Порядок предоставления услуг в центре общественного доступа
Требования к организации работы ЦОД
· Дети до 12 лет допускаются к работе только в сопровождении взрослых (сотрудника Центра общественного доступа). 

· Время работы для одного пользователя ограничено 1 часом.
· За рабочим местом может работать одновременно не более двух человек. 

· При возникновении сбоев в программно-аппаратном комплексе Центра общественного доступа пользователь обязан приостановить работу и немедленно проинформировать об этом сотрудника Центра общественного доступа. 

· При нарушении установленных правил, регулирующих порядок работы в Центре общественного доступа, пользователь может быть лишен права пользования услугами Центра общественного доступа. 

· При нанесении ущерба оборудованию, программному обеспечению и иному имуществу Центра общественного доступа пользователь может быть привлечен к материальной ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

Пользователь центра общественного доступа обязан:
· При первом посещении Центра общественного доступа ознакомиться с Правилами работы в Центре общественного доступа.
· Для получения доступа в Интернет предъявить дежурному сотруднику документ, удостоверяющий личность. 

· Работать только за указанным  сотрудником Центра компьютером.
· Работать за компьютерами индивидуально или в паре, не собираясь группами у мониторов.
· В случае обнаружения неисправности компьютера или программного обеспечения немедленно сообщить об этом дежурному сотруднику Центра общественного доступа.
· Соблюдать правила поведения в общественных местах. 

· Соблюдать тишину и чистоту в Центре общественного доступа. 

· Бережно относиться к оборудованию Центра общественного доступа. 

Пользователь центра общественного доступа имеет право:
· Работать на рабочей станции Центра общественного доступа в отведенное ему сотрудником время. 

· Пользоваться на безвозмездной основе доступом к ресурсам Интернета, просматривать и редактировать полученную информацию. 

· Копировать данные и считывать данные с носителей (флоппи-диски, компакт-диски, флеш-накопители). 

· Получить у сотрудника Центра консультации по вопросам поиска необходимой информации в системе городских порталов и ресурсах, разрешенных для бесплатного доступа. 

Правила поведения посетителей центра общественного доступа
Посетители Центра общественного доступа должны выполнять следующие правила:

· Соблюдать внутренний распорядок работы ЦОД. 

· Бережно относиться  к имуществу Центра общественного доступа. 

· Соблюдать чистоту и порядок в помещениях Центра общественного доступа.
· Предупреждать сотрудника Центра общественного  доступа о намерении копирования информации с/на собственный носитель. 

· После окончания работы ставить об этом в известность  сотрудника Центра общественного доступа. 

Посетителям запрещается:
· Доступ в Центр общественного доступа без документа, удостоверяющего  личность либо право доступа в помещение Центра общественного доступа, выданное базовым предприятием. 

· Передавать по сети информацию, оскорбляющую честь и достоинство других абонентов сети; содержащую призывы к насилию, свержению существующего строя, разжиганию межнациональной розни.
· Предпринимать какие-либо действия, прямо или косвенно направленные на нарушение нормальной работы оборудования или программного обеспечения, причинение вреда оборудованию Центра общественного доступа, создавать помехи работе других пользователей. 

· Самостоятельно производить включение,  выключение и  перезагрузку компьютеров Центра общественного доступа, подключение и отключение периферийных устройств. 

· Незаконно копировать программы и данные, нелегально модифицировать программы.
· Мешать работе  других  посетителей,  вмешиваться в их работу, шуметь. 

· Покидать рабочее место более чем на 20 минут в течение сеанса работы. 

· Приносить с собой, употреблять на пользовательском месте пищу и напитки. 

· Курить на территории Центра. 

· Работать в помещении Центра общественного доступа  в  верхней одежде, ставить на рабочие столы сумки. 

При первом нарушении правил  работы  в  Центре  общественного доступа  пользователь  предупреждается дежурным сотрудником Центра общественного доступа. Повторное нарушение является основанием для отстранения пользователя от работы.
За причинение  материального ущерба Центру общественного доступа – поломка, приведение в нерабочее состояние, хищение оборудования  посетитель несет ответственность в соответствии с законодательством.

